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BASES DEL CONCURSO - LA SANTA CRUZ. ESCAPE CITY.

MAS CANARIAS, SEGUIMIENTO DE MEDIOS Y COMUNICACION, S.L.U., a solicitud del EXCMO.
AYUNTAMIENTO DE SANTA CRUZ DE TENERIFE han organizado un concurso “LA SANTA-CRUZ. ESCAPE CITY"”
para concienciar a los ciudadanos en el 50 Aniversario de Esculturas en la Calle.

En el presente documento se recogen las bases del concurso a las que se somete todo concursante. Rogamos
lea en profundidad y detenidamente el presente documento con caracter previo a la preinscripcién en el
concurso.

1. ORGANIZADOR

MAS CANARIAS, SEGUIMIENTO DE MEDIOS Y COMUNICACION, S.L.U.- B38743910
Calle Seis de Diciembre, 24 - Puerta 13- 38201 - La Laguna

Teléfono: 664350165

Correo-e: hola@lasantacruz.es

Web: www.lasantacruz.es

2. OBJETO DEL CONCURSO

En aras de conmemorar el 50 aniversario de Esculturas en la Calle, MAS CANARIAS, SEGUIMIENTO DE
MEDIOS Y COMUNICACION, S.L.U. en colaboracién con el EXCMO. AYUNTAMIENTO DE SANTA CRUZ DE
TENERIFE, ha decidido organizar el concurso “LA SANTA-CRUZ. ESCAPE CITY”, para que participen los
ciudadanos empadronados en el municipio Santa Cruz de Tenerife.

Con esto se pretende dar publicidad a las esculturas que se encuentran en Santa Cruz de Tenerife, a fin de
gue los concursantes puedan conocer mas informacién sobre las mismas, asi como su origen, finalidad y que
estan conmemorando. Asimismo, se pretende que la publicidad obtenida del concurso despierte la curiosidad
de terceros, y no Unicamente de los concursantes.

3. PREMIO DEL CONCURSO.

El premio del concurso consistira en un cheque de 1.500 euros
4. REQUISITOS PARA PARTICIPAR

La participacion en el concurso “LA SANTA CRUZ. ESCAPE CITY” cuenta con unos requisitos de obligado
cumplimiento, descalificando como futuro concursante a todo aquel que no se encuentre en disposicion de
cumplirlos requisitos obligatorios a continuacién descritos:

1. Los concursantes tendran que encontrarse en la franja de edad entre 15 y 21 aios. No se realizaran
excepciones de ningun tipo, descalificando automéaticamente todas aquellas solicitudes recogidas de
interesados que se encuentren fuera de estas edades. El objetivo es fomentar las esculturas de la
ciudad entre los mas jévenes.

2. Los candidatos a participantes deben cumplimentar todos los apartados del formulario
recogido en la pagina web.

La falta de su cumplimentacién supondra, bien que no se permita continuar con la preinscripcion, o
bien, que en el momento de la toma de decisiones sobre los futuros participantes quede descalificado.

3. Los menores de 18 aiios no emancipados tendran que presentar una autorizacién firmada
por su Padre, Madre o Tutor legal para que se le pueda considerar apto para la valoracion de la
preinscripcién. No contar con esta autorizacién supondra la descalificacién inmediata y no contar con
el participante
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4. Los concursantes que opten por la posibilidad de participar en el concurso tendran que estar
empadronados en el municipio de Santa Cruz de Tenerife. El participante tendra que
demostrarlo mediante la inclusidn de la fotocopia del DNI cuando se cumplimente el formulario.

El cumplimiento de todos los requisitos aqui recogidos no supone la aceptacidn inmediata para participar en

el concurso, ya que existe un nimero maximo de participantes: 500 concursantes. La seleccion de los
participantes que cumplan los requisitos se realizarad por orden de preinscripcion.

Tendran prioridad los preinscritos que presenten las solicitudes en primer lugar, que tendran que pasar por
un proceso de seleccion y verificacion, y una vez cubierto el cupo el resto de preinscriptos quedaran fuera
del concurso al alcanzarse el nimero maximo de participantes establecidos.

5. PERIODO DE PREINSCRIPCION

El plazo de preinscripcion comenzara el 18 de abril y se extendera hasta el 11 de mayo, ambas
fechas incluidas.

Los candidatos que deseen participar en el concurso podran presentar su solicitud cumplimentando
siempre el formulario incluido en la pagina web y aportando toda la documentacion requerida, en
el plazo previamente establecido.

Toda solicitud presentada fuera de plazo no serd admitida para su valoracién quedando de forma inmediata
descartada.

Se recomienda a los participantes no preinscribirse varias veces en el concurso, ya que esto no
garantiza su participacion, y varias preinscripciones realizadas por la misma persona podria ser constitutivas
de una causa de descalificacién.

Asimismo, se debe tener en cuenta que si el candidato cumplimenta el formulario con sus datos y una
vez realizada la solicitud detecta que ha habido un error en los datos aportados, volver a cumplimentar
el formulario, mejor comuniquese directamente con los organizadores del concurso a través del correo
hola@lasantacruz.es.

6. FECHA DE LA CONVOCATORIA Y DESARROLLO DEL CONCURSO

El concurso se desarrollard durante los dias 13 y 14 de mayo de 2023. El sdbado 13 de mayo a las 11:00
dara inicio el concurso y podran participar hasta el dia 14 de mayo antes de la hora fijada para la entrega
del premio.

A continuacion, se incluirdn las condiciones de participacion en el concurso que tendran que cumplir todos
los concursantes para optar al premio final. Asimismo, también se explicard como se desarrollara el concurso.
No obstante, podra contactar con los organizadores si desea conocer mas informacion que no se recoge en
las presentes bases o si le surge alguna duda con respecto al contenido de las bases del concurso.

6.1. ¢EN QUE CONSISTE EL JUEGO?
El juego del concurso se divide en distintas fases que detallamos a continuacion:

Primera fase, los dias previos al inicio del concurso se facilitara a través de correo electrénico un mensaje
que incluird, ademas de la direccion donde tendran que reunirse los participantes, un enlace para que el
concursante pueda descargar el aplicativo que tendran que utilizar mientras se desarrolla el concurso en los
dias sefalados, asi como los cddigos de acceso. A fin de evitar que personas ajenas al concurso puedan
acceder al aplicativo e inscribirse, solo podra accederse al contenido de éste con los codigos que facilitaran
los organizadores del concurso antes de su inicio.
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Segunda fase, el juego dard comienzo el 13 de mayo con una reunion inicial donde se convocara a los
500 participantes. Se comunicara el lugar de reunion a los concursantes los dias previos a la convocatoria a
través de un correo electrénico enviado a la direccidn facilitada en el formulario de inscripcion.

En la reunidn se explicaran las condiciones de desarrollo del concurso, asi como las medidas de seguridad
para tener en cuenta, ya que el concurso requiere que los concursantes recorran las calles de Santa Cruz y
deben aplicarse medidas de seguridad adicionales, puesto que entre los participantes se encuentran menores
de edad.

Se facilitara un aplicativo a los concursantes que de forma oculta recogera los 14 monumentos repartidos
por Santa Cruz y que forman parte del concurso. Cada monumento sera revelado cuando se consiga resolver
las pistas que se iran suministrando de forma paulatina y ordenada a través del aplicativo.

Resulta indispensable que el concursante acuda a la reunidn inicial con un dispositivo mévil en el que se
haya descargado de forma previa el aplicativo y que haya accedido al mismo con los cédigos suministrados
por la organizacion del concurso. Debe tenerse en cuenta que en el supuesto de no disponer de un dispositivo
movil no podra continuar en el concurso, ya que es un requisito su utilizacién para recibir las pistas.

Tercera fase, una vez que se ha dado inicio al concurso, aparecera en el aplicativo la primera pista que
ayudara a los concursantes a encontrar el primer monumento y asi sucesivamente. Las respuestas podran
ser enviadas Unicamente a 10 metros de distancia a la escultura en si.

Asi se desarrollara todo el concurso hasta encontrar los 14 monumentos. Debido a la modalidad del concurso
no se premiara la rapidez, ya que esto dejaria en desventaja a los concursantes mas jovenes o
que desconozcan la ciudad.

Cuarta fase, una vez que el concursante haya resuelto las pistas y haya encontrado los 14 monumentos, el
aplicativo registrara que ha finalizado el concurso. Permitiendo asi, que el resto de los concursantes puedan
resolver también todas las pistas y finalizar el concurso.

Antes de la reunion final, que se celebrara al dia siguiente, se facilitara un listado generado por el aplicativo
con los datos de los concursantes que han finalizado el juego y que han accedido a todos los monumentos.

Quinta fase, el dia 14 de mayo se celebrara un acto final donde se hara entrega del premio. Se citara en
esta reunién a todos los participantes del concurso y se verificard en el acto que han finalizado el concurso
acertando todos los acertijos y resolviendo las pistas que han obtenido a través del aplicativo. Esto se hara
a través de la lista facilitada por los desarrolladores del aplicativo y que se cotejara con los concursantes que
acudan al acto, requisito necesario para optar al premio final.

6.2. ENTREGA DEL PREMIO DEL CONCURSO.

El premio del concurso seran 1.500 euros que se entregara al concursante que cumpla con los requisitos
solicitados en el presente epigrafe.

Debido a que en el concurso podran participar menores de edad comprendidos entre 15 y 17 afios, la
participacidon de los menores exigira la autorizacion de los representantes legales (progenitores y/o tutores
legales) donde, no solo autorizan la participacion del menor, sino que también se someten y aceptan todas
y cada una de las condiciones recogidas en las presentes bases.

El premio se entregara a los representantes legales de los menores si un participante entre 15 y 17 afios
resulta vencedor.

Podran optar inicialmente al premio todos los candidatos que hayan sido seleccionados como participantes

en el concurso “LA SANTA CRUZ. ESCAPE CITY”. El participante para resultar ganador tendrd que cumplir
los siguientes requisitos:
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1. El concursante premiado deberd haber finalizado el concurso resolviendo todos los acertijos y
desvelando las pistas que se han facilitado a través del aplicativo. Una vez completado el juego se
recogera un registro de la consecucién de la finalizacidon del juego que conservara el aplicativo.

2. El concursante debera haber localizado todos los monumentos, independientemente del lugar en el que
lo haya logrado, pudiendo ser éste el primero o el Ultimo en conseguir desvelar todos los monumentos
que forman parte del concurso

3. El concursante debera acudir al acto final que se celebrara el 14 de mayo, a la hora indicada por
los organizadores en el correo que se les facilitard dias antes del inicio del concurso. En la reunion se
cotejaran los datos de los asistentes con los datos recogidos a través del aplicativo en relacién con los
concursantes que han finalizado el concurso. Una vez comprobado que ha conseguido el objetivo final
del concurso se le facilitarda un nimero que se incluira en una urna junto con el resto de los concursantes
gue cumplan con estos requisitos, y se elegirad al ganador al azar entre todos los concursantes.

El premio serd entregado en el acto al ganador o su representante legal, si este resulta un concursante
menor de edad. La entrega se hard a través de un cheque al portador que podra gastar el vencedor en lo
que considere. Todos aquellos participantes que hayan cumplido este requisito se les entregara una papeleta
gue se incluird en una urna de la cual saldrd un Unico ganador de forma aleatoria.

6.3. USO DE DISPOSITIVOS MOVILES DURANTE EL CONCURSO - APLICATIVO

Para poder participar en el concurso mientras éste se desarrolla, los participantes tendran que disponer de
un dispositivo movil con acceso a internet que les permitira estar al tanto de los lugares donde se encuentran
los monumentos, ademas de facilitarle las pistas o acertijos que tendran que conocer para poder avanzar en
el juego. Al irse desvelando las pistas segun se acerque el concursante a los monumentos sera de obligado
cumplimiento que éstos tengan activados los datos de geolocalizacion de su dispositivo, ya que si
el aplicativo no obtiene los datos de localizacion sera imposible que facilite la informacion requerida para
continuar en el concurso.

Los concursantes solo podran acceder al aplicativo si se dispone del usuario y contrasefia que facilitaran los
organizadores del concurso. Asimismo, el enlace para acceder a este aplicativo serd entregado a través de
correo electrénico por los organizadores dias previos al inicio del concurso.

El aplicativo esta configurado, de tal forma que, no permitird que terceros ajenos al concurso puedan darse
de alta, por lo que no se permitira el acceso indiscriminado al mismo.

Como se comentaba previamente respecto a los datos de geolocalizacidon que seran necesarios para el
correcto desarrollo del concurso, seran los propios interesados quienes acepten que se les geolocalice. Todos
los concursantes que participan en el concurso deben aceptar previamente las bases del concurso, por lo
que aceptan de forma expresa con la marcacion de la casilla de aceptacion incluida en el formulario con
el enlace a estas bases, la recogida de sus datos de geolocalizacion.

El interesado puede comunicar que revoca su consentimiento en cualquier momento al tratarse éstos de
datos de caracter personal, pero debe tener en cuenta que una vez que solicite que no se recojan estos datos
el concurso dard por concluido para él o ella, al no poder conseguir el objetivo final del mismo ni hacer un
seguimiento de los datos del participante.

Si bien, se comenzara a recoger estos datos cuando se dé por iniciado el concurso y se finalizara su recogida
una vez que se haya finalizado el plazo para poder participar en el mismo. Se recomienda a los concursantes
gue no mantengan abierto el aplicativo mientras no estan participando en el concurso, ya que tendran la
geolocalizacién activada, asimismo, se aconseja que, si desea finalizar con el concurso el dia 13 de mayo y
continuar al dia siguiente, sera altamente recomendable desconectar la geolocalizacion o eliminar el permiso
permitido en el dispositivo mévil al aplicativo para que recoja sus datos.
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No obstante, si su intencion final es continuar con el concurso al dia siguiente no olvide volver a permitir el
acceso, ya que no se podra continuar en el concurso si no permite los datos de geolocalizacion.

7. PUBLICACION DE DATOS.

No estd previsto por los organizadores publicar datos personales de los participantes, ni tampoco los datos
del concursante ganador, salvo las fotografias que se puedan captar durante el concurso.

En el desarrollo del concurso, desde el inicio de este con el acto de presentacion que se realizara el dia 13
de mayo, asi como en el acto final del dia 14 de mayo, se podran captar imagenes de los concursantes y/o
terceros que se encuentren en las reuniones. La participacion en el concurso implica el consentimiento para
la obtencién y publicacion de las imagenes.

La finalidad de las imagenes seran dar publicidad al concurso realizado y podran publicarse en las paginas
webs, redes sociales del organizador, asi como de los encargados del tratamiento que participen en el
CONCurso.

Deben tener en cuenta que se podran captar imagenes por terceros durante el transcurso del concurso, de
los que no sera responsable del tratamiento el organizador del concurso, y en caso de publicacion en redes
sociales sin el consentimiento de los interesados, tendra que acudir ante éstos para solicitar su retirada, no
puedo participar el organizador en el conflicto.

8. MODIFICACION DE LOS DATOS FACILITADOS

El paso inicial del concurso radica en la preinscripcion realizada por los interesados que tendran que facilitar
unos determinados datos de contacto a través del formulario incluido en la web. Puede darse la situacién en
la que los interesados cambien sus datos personales y necesiten comunicarlo, ya que mantener los datos de
contactos actualizados es de gran importancia.

Toda comunicacion entre los organizadores y los concursantes se realizard a través de los datos que ha
facilitado, por ello, deben garantizar que estos son exactos y estan actualizados. Si desea comunicar algun
cambio en los datos de contacto facilitados tendra que realizarlos siguiendo las siguientes directrices:

1. Comunicandose con los organizadores a través de los siguientes datos de contacto:
Correo electronico: hola@lasantacruz.es
Ndmero de teléfono: 664350165.

2. Acudiendo a la pagina web https://www.lasantacruz.es/

9. PROTECCION EN EL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES
INFORMACION BASICA DE PROTECCION DE DATOS

Responsable/s del tratamiento de sus datos es: ;

MAS CANARIAS, SEGUIMIENTO DE MEDIOS Y COMUNICACION, S.L.U.- B38743910
Calle Seis de Diciembre, 24 - Puerta 13- 38201 - La Laguna

Teléfono: 664350165

Correo-e: hola@lasantacruz.es

Web: www.lasantacruz.es

ORGANISMO AUTONOMO DE CULTURA DEL AYUNTAMIENTO DE SANTA CRUZ DE TENERIFE - P8803801C
Calle Marcos Redondo, 2 - 38003 - Santa Cruz de Tenerife
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Teléfono: 922609400
Correo-e: hola@lasantacruz.es
Web: www.santacruzcultura.es

Finalidad y plazo de conservacion: Los datos personales, incluidos los de geolocalizacién, seran
utilizados para la gestion de las personas participantes en el concurso organizado y la tramitacion de este,
asi como la ulterior entrega del premio. Los datos se conservaran en todo caso durante los plazos de
prescripcion legal.

Los datos de geolocalizacién obtenidos mientras se desarrolla el concurso a través del aplicativo facilitado
a los concursantes seran conservados por el plazo necesario para realizar las comprobaciones pertinentes
o0 en caso de futuras reclamaciones presentadas por los concursantes. Una vez finalizado éste, por los
plazos establecidos por Ley.

Legitimacion: Estamos legitimados para tratar los datos de los preinscritos/ participantes en base al:

Articulo 6.1.b) RGPD a para la ejecucidon de un contrato en el que preinscrito/ participante es parte o para
la aplicacion a peticion de este de medidas precontractuales (seleccion de los participantes, remision de
informacidn a través de medios electronicos y gestion del concurso).

Articulo 6.1.a) RGPD al consentimiento manifestado mediante la aceptacion de las bases del concurso, para
la utilizacidon de los datos de geolocalizacidon para participar en el concurso, asi como para el uso y
publicacion de la imagen y datos identificativos por parte de MAS CANARIAS, SEGUIMIENTO DE MEDIOS Y
COMUNICACION, S.L.U., en la pagina web redes sociales o cualquier otro medio que estime oportuno.

Destinatarios: No estan previstas cesiones a excepcion de las entidades organizadoras, salvo de las
imagenes captadas durante las reuniones y que se divulguen a través de los distintos medios de
comunicacion

Derechos: Pueden ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, supresion y oposicion, portabilidad y
limitacion o retirar el consentimiento en la direccién arriba indicada y en la forma indicada en el apartado
8.

Informacion adicional de proteccion de datos: En el siguiente correo electrénico hola@lasantacruz.es o
en la politica de privacidad de nuestra web.

10. NORMAS DE CONTROL Y SEGURIDAD

El organizador se reserva la facultad de adoptar cuantas medidas resulten oportunas para evitar cualquier
conducta que sospeche que tenga como objetivo cualquier intento de fraude del concurso, el incumplimiento
de las normas o el perjuicio de otros participantes. La primera consecuencia sera la exclusion del participante
y la pérdida de todo derecho al premio.

MAS CANARIAS, SEGUIMIENTO DE MEDIOS Y COMUNICACION, S.L.U., se reserva el derecho de invalidar,
expulsar, eliminar o no tener en aquellos participantes sospechosos de cualquier intento de participacion
fraudulenta, incluido, a modo enunciativo y no limitativo, el intento de registro de mas de un perfil de usuario
por parte de una persona, creacion de perfiles falsos o usurpacién de identidad. El Ayuntamiento de Ciudad
Real se reserva el derecho a excluir participaciones que atenten contra el decoro y los derechos y libertades
publicas.

Asimismo, el organizador podra adoptar las medidas de seguridad que consideren necesarias para garantizar
el bienestar de todos los participantes y de terceros ajenos al concurso, mientras se esté desarrollando.

Para mayor seguridad se ha contratado un seguro de responsabilidad civil con la Aseguradora Mapfre. Para

conseguir mas informacion en relaciéon con este apartado puede contactar a través de la pagina web o
directamente en los datos de contacto que se han recogido en las presentes bases.

| MAS CANARIAS, SEGUIMIENTO DE MEDIOS Y COMUNICACION, S.L.U.| v 1.0 | 14 abril 2023 | 6 | 7



I
O

LA SANTA CRUZ

ESCAPE CITY

De igual forma, la organizacion del concurso no se hace cargo de los incumplimientos realizados por los
concursantes, y debido a la modalidad de concurso, que conlleva la movilidad por distintas zonas de Santa
Cruz no se hara responsable de las acciones realizadas por los concursantes mientras se desarrolle el
concurso incumpliendo las normas fijadas.

11. LIMITACION DE RESPONSABILIDAD
El organizador no es responsable de las interrupciones o fallos en Internet en la APP o web del concurso.

MAS CANARIAS, SEGUIMIENTO DE MEDIOS Y COMUNICACION, S.L.U. excluye cualquier responsabilidad por
los dafios y perjuicios de toda naturaleza que, a pesar de las medidas de seguridad adoptadas, pudieran
deberse a la utilizacién indebida de los servicios y de los contenidos por parte de los usuarios, y, en particular,
aunque no de forma exclusiva, por los dafios y perjuicios que puedan deberse a la suplantacion de la
personalidad de un tercero efectuada por un usuario.

Asimismo, teniendo en cuenta que el desarrollo del concurso lleva aparejada la utilizacién obligatoria de un
aplicativo, el concurso esta supeditado a la utilizacién de este, por lo que se comunicara a los concursantes
si no es posible la realizacidén del concurso en los dias establecidos previamente, debido a la imposibilidad
de utilizar la APP o por cualquier otra circunstancia.

12. CESION DE DERECHOS

Al participar en el concurso el concursante acepta que los derechos de propiedad intelectual sobre los
materiales corresponden al organizador. La reproduccidn, distribucién o transformacidon no autorizada de
cualesquiera materiales publicitarios o promocionales constituye una infraccidon de los derechos de propiedad
intelectual del titular.

Los participantes en el concurso, por la mera participacion en éste, autorizan, expresamente al organizador
a comunicar de forma publica y en los medios de comunicacion que crean convenientes la imagen de los
participantes, entendiéndose que éstos ceden a favor del organizador todos los derechos que fueran
necesarios a tal fin.

13. LEY APLICABLE Y JURISDICCION COMPETENTE

La interpretacion y el cumplimiento de las presentes bases se regiran por la legislaciéon espafiola,
correspondiendo el fuero a los Juzgados y Tribunales que determine la legislacion vigente.

14. ACEPTACION, MODIFICACION Y NULIDAD DE LAS BASES

La participacion en el concurso conlleva la aceptacion de la totalidad de las presentes bases y el criterio
interpretativo del organizador en cuanto a la resolucién de cualquier cuestion derivada del presente
concurso, por lo que cualquier manifestacidén por parte de un participante, en el sentido de no aceptacion
de estas, implicara su exclusién, liberando a MAS CANARIAS, SEGUIMIENTO DE MEDIOS Y
COMUNICACION, S.L.U. del cumplimiento de cualquier obligacion contraida con él.

De igual forma, la nulidad de alguno de los epigrafes recogidos en las presentes bases no conllevara la
nulidad de forma integra del documento, pudiendo realizarse cambio en las mismas cuando asi lo consideré
el organizador, o bien, cuando se detecte algun error respecto con ellas.

MAS CANARIAS, SEGUIMIENTO DE MEDIOS Y COMUNICACION, S.L.U. como organizador del concurso se
reserva el derecho a introducir cambios en las bases, en la mecanica o funcionamiento del concurso en
cualquier momento, asi como finalizarlo de forma anticipada si fuera necesario por justa causa, sin que de
ello pueda derivarse responsabilidad alguna. No obstante, estos cambios se comunicaran debidamente a
través de la pagina web oficial del concurso y en su caso otros medios. El organizador, hara todo lo posible
para evitar que ningln cambio perjudique a unos participantes respecto de otros.
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